ERFOLGSSTRATEGIEN

Erfolgsfaktor Zuverlassigkeit

Ein entscheidendes Erfolgsinstrument, das in Erfolgsbiichern nur selten erwahnt wird,
ist Zuverlassigkeit.
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Wem geben Sie lieber einen Auftrag -
einem zuverldssigen Computerpro-
grammierer oder einem unzuverlassi-
gen? Sicherlich dem zuverldssigen,
sofern er die gleichen Fahigkeiten
besitzt und der Preisunterschied nicht
zu gross ist. Es gibt eine direkte Kor-
relation zwischen Zuverlassigkeit und
Erfolg.

Zuverlassige Arbeitnehmer

Wenn Sie Arbeitnehmer sind, so fiihrt
Zuverldssigkeit dazu, dass Sie fiir Thre
Firma beinahe unersetzlich werden,
denn es wird kaum viele wirklich
zuverlassige Mitarbeiter in Threr Firma
geben. Sie schaffen sich somit Job-
Sicherheit. Zudem wird man Ihnen
interessantere Aufgaben {ibertragen,
da man ja weiss, dass man auf Sie zdh-
len kann. Frither oder spater werden
Sie dann Gehaltserh6hungen erhalten
und von Headhuntern angesprochen
werden.

Zuverlassige Freiberufler

Wenn Sie Freiberufler sind, hat zuver-
lassiges Ausfiihren der Auftrage eine
optimale Auslastung zur Folge. Sie
miissen dann weniger Zeit in die
Akquisition von Auftragen investieren
und haben somit mehr verrechenbare
Stunden pro Woche. Und schon bald
haben Sie so viele Auftrdge, dass Sie
auswahlen konnen, mit welchen Kun-

den Sie zusammenarbeiten mdchten
und mit welchen nicht.

Zuverlassige Unternehmer

Wenn Sie Unternehmer sind, wird
zuverlassiges Arbeiten dazu fiihren,
dass andere Firmen gerne mit Thnen
zusammenarbeiten und Threr Firma
fiir Grossauftrage oder Kooperationen
den Vorzug gegeniiber durchschnitt-
lichen Mitbewerbern geben. Schliess-
lich gibt es ja auch nur sehr wenige
wirklich zuverldssige Firmen.

So wird es gemacht

Ich mochte Thnen aber hier nicht nur
das Schlagwort »Zuverldssigkeit« zu-
werfen, sondern Thnen konkrete Mass-
nahmen préasentieren, die Sie sofort um-
setzen konnen. Gehen Sie wie folgt vor:
Legen Sie auf Ihrer Jahresziele-Liste
schriftlich fest, dass Sie sich den Ruf
eines Zuverlassigen schaffen mochten.
Bitten Sie Ihren Braintrust-Partner,
einen engen Freund/eine enge Freundin
oder Thre/n Lebenspartner/in darum,
Sie auf Zuverldssigkeit zu trainieren.
Halten Sie von nun an alle Thre Ver-
sprechen und Vorhaben schriftlich
fest in Threm Zeitplanbuch, falls Sie
eines besitzen, oder auf Ihrer »To do«-
Liste. Haken Sie diese dann erst ab,
wenn sie erledigt sind.

100prozentige Zuverlassigkeit
Um grosse Erfolge zu verzeichnen,
genligt es aber nicht, einigermassen

zuverldssig zu sein, sondern Sie miis-
sen schon 100prozentige Zuverldssig-
keit an den Tag legen. Wenn Sie sagen,
dass Sie diese oder jene Sache erledi-
gen werden, dann weiss die andere
Person, dass Sie es auf jeden Fall tun
werden. Man kann voll auf Sie bauen.
Nur so konnen Sie sich vom Mittel-
mass abheben.

Wenn sich Thre Geschiftspartner, Thre
Mitarbeiter, Ihre Freunde, Ihre Familie
und lhre Vereinsmitglieder 100-pro-
zentig auf Sie verlassen konnen, eroff-
nen sich IThnen Chancen, die sonst nie
in Erscheinung getreten waren.

Tue Gutes und spreche dariiber

Es geniigt aber nicht, nur einfach
zuverldssig zu sein. Sie miissen Ihr
Umfeld auch darauf hinweisen. Diese
Menschen sind so sehr mit ihre eige-
nen Sorgen und ihrem Leben be-
schiftigt, dass sie nicht alles wahrneh-
men. Fiigen Sie Sdtze wie »Ich bin nun
einmal an =zuverldssiges Arbeiten
gewohnt« in Thre Konversationen ein.

Starten Sie jetzt

Beginnen Sie jetzt symbolisch den
neuen Lebensabschnitt, indem Sie auf
eine Karte schreiben »Ich bin bekannt
fiir meine Zuverlassigkeit«. Kleben sie
diese Karte neben Ihren Computer-
Bildschirm. Und vielleicht kleben sie
eine weitere auf Ihr Telefon und eine
dritte an Thren Badezimmer-Spiegel. B
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